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Po_l__mOUEoUtA'u,.TE-ENVIRONN,'EME"NT:

Faoe 3 la necessite de maltnser la productaon de, deohets et aux ObJECtIfS ambltleux de la loi de transmon

~ énergétique, le SMD3 entend releverle defi en exeroant ses missions dans le cadre des valeurs que nous ,}
portons:la responsablhté notamment vis-a-vis des generations futures, le dynamisme pour rechercher

' sans cesse les solutions les plus performantes surle plan économlque et environnemental, la proximité
pour rester a I'écoute des attentes de nos usagers et Ieur proposer les solutions adaptees aleur srtuatlon' :
‘etla bienvelllance pour prendre en oompte Ies usagers Ies plus vulnerables et améllorertes condltlons de
travail de nos safarles SR Sena ; ‘ s '

Notre systeme |ntegre de management de Ea quallte et de Ienwronnement vise 4 nous permettre de
maitriser completement a terme, notre performance enwronnementale tout en procurant un niveau de
satisfaction adéquat & nos usagers, compte tenu des ObjECtIfS de quahte que ‘NOUS Nous fixons et des -
. contributions f:nancleres que nous Ieur demandons : :

Nos engagements ;,. 3 - : \‘ 3 | i.: 2 : . 'F wh 7-‘ 5 1

Satisfaire a nos
obligations de
conformite

Protéger
Etre al'écoute de 'environnement

nos usagers

Assurer un service
dynamique et
reactif

Poursuivre notre
démarche
d’amélioration
continue

Préserver la santé et

la sécurité au travail

de nos agents et de
nos prestataires

lepllcatron de I ensemble des services du SMD3 est essentlelle pour condurre cette double demarche de ;
protectron de Ienwronnement et de satisfaction de nos usagers Notre engagement a nous ameéliorer
contlnuellement est au coeur de notre orgamsatton : % A
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